Zasady ochrany osobnich adaju

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento dokument obsahuje informace o zpracovani osobnich Udaji UzZivatele ze strany
Provozovatele online veterinarni poradny provozované prostrednictvim webového rozhrani (déle
jen ,Poradna“).

1.2 Provozovatel se pfti zpracovani osobnich udaja fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména:

e Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen ,GDPR")
e zdkonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajl

2. Spravce osobnich udaja

Provozovatelem sluzby je: VisHealth s.r.o.

ICO: 10755233

Sidlo: Za Farou 820/59 Praha 154 00

Kontaktni e-mail: info@comuje.cz

Provozovatel je zapsan v obchodnim rejstfiku vedeném u soudu v Praze, spisovd znacka C
347761.

(dale jen ,Spravce”)

3. Rozsah zpracovavanych osobnich ddajt

3.1 Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaju, pokud jsou UZivatelem poskytnuty:

¢ identifikacni tdaje (napf. jméno nebo prezdivka, pokud je uvedeno),

¢ kontaktni tdaje (e-mailova adresa),

e obsah dotazu zaslaného do Poradny,

e technické udaje (napf. IP adresa, cookies, typ zafizeni a prohliZzece, priblizna lokalita).

3.2 Osobni udaje jsou zpracovdvany pouze v rozsahu, v jakém jsou UZivatelem dobrovolné
poskytnuty, nebo automaticky ziskany pfi vyuZivani webové stranky.

4. Ucel zpracovani osobnich udajl
4.1 Osobni Udaje jsou zpracovavany za ucelem:

e odpovédi na dotaz UzZivatele v rdmci sluzby online Poradny,

e  zajisténi provozu webového rozhrani, jeho zabezpeceni a technického fungovani,

e pripadné komunikace s Uzivatelem, pokud je vyZadovana,

e plnéni pravnich povinnosti, které se na Spravce vztahuji (napt. ucetni nebo danova evidence),



e ochrany prdv a opravnénych zajmu Spravce (napf. obrana proti zneuziti sluzby).

5. Pravni zaklad zpracovani

5.1 Zpracovani osobnich Udajl probiha na zakladé nasledujicich pravnich divodi podle ¢l. 6 odst. 1
GDPR:

¢ souhlas subjektu udajt (¢l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR),

e plnéni smlouvy nebo provedeni opatieni ptijatych pfed uzavienim smlouvy (¢l. 6 odst. 1
pism. b)),

e plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. c)),

e opravnény zajem spravce (Cl. 6 odst. 1 pism. f)), zejména pfi ochrané pred zneuzitim sluzby.

6. Doba uchovani udaju

6.1 Osobni Gdaje jsou uchovavany po dobu nezbytné nutnou k naplnéni vyse uvedenych uceld,
nejdéle vsak:

e po dobu trvani poskytovani sluzby,
e podobu 3 let pro Ucely pFipadné obrany pravnich narokd,

e po dobu stanovenou pravnimi predpisy (napf. ucetni nebo darnova legislativa).

6.2 Po uplynuti téchto Ihit budou Udaje bezpecné anonymizovany nebo vymazany.

7. PFijemci osobnich udajl
7.1 Osobni udaje mohou byt zpfistupnény:
e zpracovatellm, ktefi poskytuji Spravci technické, hostingové nebo IT sluzby a se kterymi ma
Spravce uzavienou smlouvu o zpracovani osobnich udaju,

e organim verejné moci, pokud tak stanovi zakon.

7.2 Osobni udaje nejsou pfedavany mimo Evropskou unii nebo do tfetich zemi, pokud neni vyslovné
uvedeno jinak.

8. Prava subjektu udaju
UzZivatel jako subjekt udajd ma nasledujici prava:

e pravo na pfistup k osobnim Gdajim,

e pravo na opravu nepresnych nebo neuplnych udaja,

e pravo navymaz (,pravo byt zapomenut), pokud pominul ucel zpracovani,
e pravo na omezeni zpracovani,



e pravo vznést namitku proti zpracovani na zdkladé opravnéného zajmu,

e pravo na prenositelnost udaja,

e pravo kdykoli odvolat souhlas, pokud je zpracovani na souhlasu zaloZeno,
e pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tGdaji (www.uoou.cz).

9. Zabezpeceni udajl

9.1 Spravce pfijal vhodna technicka a organiza¢ni opatreni k zajisténi ochrany osobnich Udajq,
zejména pred jejich ztratou, zneuzitim, neoprdvnénym pristupem nebo zverejnénim.
9.2 Pfistup k udajim maiji pouze opravnéné osoby a zpracovatelé, ktefi jsou vazani micenlivosti.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1 Tyto Zasady mohou byt aktualizovany, pficemz nova verze bude vzdy zvefejnéna na webovych
strankach Poradny.

10.2 Doporucujeme Uzivateli, aby se pravidelné seznamoval s jejich aktudlnim znénim.

10.3 Tyto Zasady jsou ucinné od [doplnit datum].

Posledni aktualizace: 7.4.2025


http://www.uoou.cz/

